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Informacija par atteikuma tiesibam
Kas ir atteikuma tiesibas?

Atteikuma tiesibas ir patérétaja tiesibas noteikta termina, nesniedzot pamatojumu, atteikties no
pirkuma. Atteikuma tiestbu izmantoSana izbeidz ligumu un atbrivo tevi no jebkuram saistibam ar
uznémumu.

Atteikuma tiesibu izmantoSanas termins:

1. Tev ir tiesibas atteikties no pasitijuma 14 (Cetrpadsmit) dienu laika no preces
sanemsanas briza.
2. Atteikuma tiesibas ir izmantojamas 1 gada laika, ja tirgotajs nav informéjis par atteikuma

tiestbam un nav nodro8ingjis “atteikuma veidlapu”.

Atteikuma tiesTbu izmantoSanas process:

1. Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Tev neparprotami mus jainformé par atteikuma tiesibu
izmantoSanu — pa pastu vai e-pasta nosutot aizpilditu atteikuma veidlapas paraugu, kuru
atradisi nedaudz zemak. SIA “KNG” adrese: Elijas iela 17, Riga, LV-1050, e-pasts:
info@krekludruka.lv, talrunis: 22423353. Termins ir ievérots, ja atteikuma veidlapu
nosatisi mums pirms atteikuma tiesibu termina beigam.

2. Atteikuma tiesibu termins$ (14 kalendara dienas) stajas spéka diena, kad Tu vai tresa
persona, kas nav parvadatajs un ko Tu esi noradijis, ka sanémeéju, ir ieguvusi preci
lietoSana. Preces sanems$anas bridr parliecinies, vai prece pilniba atbilst pasutitajai.

3. Pamatojoties uz Tavam atteikuma tiesibam, atmaksasim visus konkréta pirkuma ietvaros
sanemtos maksajumus, taja skaita art piegades izmaksas (neapmaksajam izdevumus,
kuri raduSies izvéloties piegades veidu, kas nav misu piedavatais leétakais standarta
piegades veids) ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad SIA “KNG” tika informéts par
atteikuma tiesibu izmantoSanu. SIA “KNG” var aizturét naudas atmaksu l1dz bridim, kad
bUsim sanémusi nosutito, atgriezto preci vai sanemot dokumentu par preces izsutisanu.

4. Tev bus jasedz preces atpakalsutidanas izmaksas, iznemot gadijumus, kad SIA “KNG” ir
piekritis 8Ts izmaksas segt. Maksimalas preces atgrieSanas izmaksas varétu bt saskana
ar Latvijas Pasta vai cita kurjeru pakalpojumu sniedz€&ja noraditajam standarta
izmaksam.

5. Atgriezot preci, atceries to iepakot ta, lai precei nevarétu rasties bojajumi
transporté$anas laika.

6. Atteikuma tiesibu izmantoSanas termina Tev ir tiesibas preci parbaudit un lietot tiktal, cik
tas nepiecieSams preces parbaudei — tik, cik to varétu izdarit iegadajoties preci veikala.
Tu esi atbildigs tikai par preces vértibas samazinaSanos gadijuma, ja prece izmantota
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pretéji labai ticibai — parsniedzot tas Tpasibu noskaidroSanai un parbaudei
nepiecieSamas robezas.

7. Pamatojoties uz Ministru Kabineta 2014. gada 20. maija noteikumiem Nr. 255 “Noteikumi
par distances ligumu” 22. punktu, patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas, ja:

e Preces vai pakalpojuma cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras pardevéjs
vai pakalpojuma sniedzéjs nevar kontrolét un kuras var rasties atteikuma tiesibu termina;

e Prece tiek izgatavota péc patérétaja noradijumiem vai prece ir neparprotami
personalizéta.

Afceries! 14 dienu atteikuma tiesibu termina tiek ieskaititas ari svétku dienas!


mailto:info@krekludruka.lv

